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นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ผ่านการอนุมตัิ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 8/2566 เมื่อวันท่ี 11 
สิงหาคม 2566 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ 

ด้วยบริษัท ธนูลักษณ์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐานส าคัญในความเป็นส่วนตัวที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย บริษัทจึงได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

ส่วนที่ 2 ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ มีขอบเขตการบังคับใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่
ด าเนินการโดยบริษัท รวมถึงบุคคลใด ๆ ซึ่งล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย รวมทั้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี 

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ีพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับ
บริษัทจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตอ่ไปตามวัตถุประสงค์เดิม โดยการเปิดเผยและการด าเนินการอื่นท่ีไม่ใช่การเกบ็
รวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น บริษัทจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ส่วนที่ 3 ค านิยาม 

 “บริษัท” หมายถึง บริษัท ธนูลักษณ์ จ ากัด (มหาชน) 
 “บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดา 
 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม แต่ไม่
รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
 “การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล  
 “ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   

 บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

4.1 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

  4.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เช่น การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากการกรอกข้อมูลสว่น
บุคคลผ่านเอกสาร และ/หรือแบบฟอร์มต่างๆ และ/หรือแบบสอบถาม (Survey) ของบริษัท ทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบ
ออนไลน์ หรือการเข้าใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเว็บไซต์ของบริษัทผ่านคุกกี้ (Cookies) 

  4.1.2 เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเว็บไซต์  หรือการสอบถามจากบุคคลที่สาม โดยบริษัทจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
โดยไม่ชักช้าไม่เกิน 30 (สามสิบ) วันนับแต่วันที่บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งดังกล่าว รวมถึงจะด าเนินการขอ
ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอม หรือแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ก าหนด 

4.2 วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  4.2.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายที่ได้แจ้งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ  เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อการวิเคราะห์และจัดท าเอกสารตามค าร้องขอ
ของหน่วยงาน หรือองค์กรอื่นใดที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ
ภายในของบริษัท และเพื่อบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดยบริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ บริษัทสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลสว่น
บุคคลได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายอนุญาต 

   (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยบริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

   (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

   (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจ เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

   (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลสว่น
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

  4.2.2 ในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา หรือมีความ
จ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท าสัญญา หรือต้องให้ข้อมูลด้วยประการอื่นใด หากเจ้าของข้อมูลไม่ให้ข้อมูลเช่นว่านั้น 
อาจส่งผลให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกระงับ หรือหยุดลงชั่วคราว จนกว่าบริษัทจะ
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ได้รับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นได้ หรือกฎหมายก าหนด
ห้ามมิให้มีการด าเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้นอีกต่อไป เป็นต้น  

  4.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทจะต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด โดยไม่
ขัดต่อกฎหมาย 

ส่วนที่ 5 การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  บริษัทจะด าเนินการตามวัตถุประสงค์และหลักการด าเนินการที่สอดคล้องตาม
ข้อ 4.2 วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก  ภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น   เว้นแต่จะได้กระท าภายในกรอบท่ีกฎหมาย
ให้อ านาจไว้ ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก องค์กร หรือหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้ 
 (1)  บริษัท ทีเอ็นแอลเอ็กซ์ จ ากัด  บริษัท ออกซิเจน แอสเซ็ท จ ากัด  บริษัท บริหารสินทรัพย์ ออกซิเจน จ ากัด 
บริษัท ทีเอ็นแอล อัลไลแอนซ์ จ ากัด  และ/หรือบริษัทในเครือ หรือบริษัทในกลุ่ม  
 (2)  คู่ค้า คู่สัญญา ผู้ให้บริการ พันธมติรทางธุรกิจของบริษัท และ/หรือ ผู้แทนจ าหน่าย 

 (3)  หน่วยงานซึ่งด าเนินงานด้านข้อมลูเครดติ สถาบันการเงิน และ/หรือ ธนาคาร  
 (4)  หน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
 (5)  หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นใดที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และ/หรือ นิติบุคคลตาม
กฎหมายอื่น 

ส่วนที่ 6 ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลา ดังต่อไปนี ้
 6.1 ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะ  
 6.2 ในกรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ บริษัทจะเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ บริษัทจะก าหนดระยะเวลาใน
การจัดเก็บตามความจ าเป็นท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานของบริษัท 

 เมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาดังกล่าว บริษัทจะด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ส่วนที่ 7 การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการโจรกรรม หรือ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มี
อ านาจ หรือโดยขัดต่อกฎหมาย 
   



 

นโยบายบริษัท 
เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เลขท่ีเอกสาร 

PC-TNL-CS-018 

วันท่ีบังคับใช้ : 11 สิงหาคม 2566 แก้ไขครั้งท่ี : 02 หน้า 6 จาก 6 
 

  
เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 8 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั่นใจว่า สามารถใช้สิทธิที่มีอยู่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ดังต่อไปนี้ 
 8.1  สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในกา ร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไว้กับบริษัทเมื่อใดก็ได้ 
 8.2  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และขอให้บริษัทท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทฯ ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 8.3  สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือเพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 
 8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัทท าการลบข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  
 8.5  สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  
 8.6  สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ไว้กับบริษัทไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองด้วยเหตุบางประการได้  
 8.7  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้ 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิดังกล่าว ผ่านทางช่องทางที่บริษัทได้ระบุไว้ ทั้งนี้ บริษัทอาจจะปฏิเสธการใช้
สิทธิดังกล่าวได้ หากปรากฏเหตุอันสมควรเท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจ ในกรณีที่บริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ส่วนที่ 9 การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 บริษัทจะพิจารณาทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจ าทุกปี 

ส่วนที่ 10 ช่องทางการติดต่อ 

 ช่ือ    :  บริษัท ธนูลักษณ์ จ ากัด (มหาชน)  
 สถานท่ีติดต่อ   :  เลขท่ี 129/1 ถนนช่องนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120                                                                                        
 โทรศัพท์   :  02-080-0649    
 E-mail Address  :  pdpa@tnl.co.th   


