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นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบับน้ี ผ่านการอนุมตัิ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที ่8/2566 เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 
2566 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป 
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เลขท่ีเอกสาร 
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วันท่ีบังคับใช้ : 11 สิงหาคม 2566 แก้ไขครั้งท่ี : 02 หน้า 2 จาก 4 
 

  
เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 1 บทน า 

บริษัท ธนูลักษณ์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความส าคัญกับสิทธิพื้นฐานของมนุษยชน ด าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน ไม่มีการเลือกปฏิบัติทั้งการแบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สิทธิทางการเมือง หรือเรื่องอื่นใด จัด
ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน และหากพนักงานเชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่ธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัทได้ ผ่านช่องทางการสื่อสาร และค าร้องเรียนนั้นพึงได้รับการเอาใจใส่และด าเนินการ
อย่างเป็นธรรม โดยบริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการในด้านสิทธิมนุษยชน  

ส่วนที่ 2 นิยามศัพท ์

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ทางกาย จิตใจ เชื ้อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นก าเนิด เผ่าพันธุ ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณี
จะต้องปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน รวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกัน สิทธิในการท างาน การศึกษา และอื่น ๆ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้ โดยเท่าเทยีม
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมายความว่า การปฏิบัติและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพิ่ม
ภาระหรือไม่ให้สิทธิประโยชน์ที่เท่าเทียม แทนที่จะปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพื้นฐานที่แต่ละบุคคลควรได้รับ ซึ่งการ
เลือกปฏิบัติอาจรวมถึงการล่วงละเมิด (Harassment) หมายความว่า การแสดงความเห็น หรือการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนา หรือ
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าไม่เป็นที่พึงปรารถนาต่อบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย การล่วงละเมิดที่ไม่ใช่ทางเพศอาจรวมถึงการรวมกลุ่ม
ประณามว่าร้าย และการข่มเหงรังแก เป็นต้น ในขณะที่การล่วงละเมิดทางเพศจะมีองค์ประกอบทางเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ส่วนที่ 3 นโยบาย 

1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ด้วยความเคารพ ให้เกียรติ

ซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ประเทศต้นก าเนิด เผ่าพันธุ ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ

สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. ด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนสอดคล้องตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานแรงงานสากล รวมทั้งการก าหนด

ช่ัวโมงการท างานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ีบริษัทยังป้องกันไม่ให้มีการใช้แรงงานผิดกฎหมาย

ในทุกๆ รูปแบบ เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด การไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานจาก

การค้ามนุษย์ รวมถึงแรงงานผิดกฎหมายอื่น ๆ ทั้งภายในบริษัทและตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยให้ยึดหลัก

จริยธรรมทางธุรกิจและการท าสัญญาจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
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4. บริษัทสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนด

แนวทาง และให้การสนับสนุนอ่ืนใด แก่พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้มี

ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม

แนวนโยบายนี้ 

5. บริษัทสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 

6. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรือ่งการละเมิดสทิธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท โดยใช้มาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่บริษัทก าหนดไว้ในนโยบาย

การรับเรื่องร้องเรียน 

7. บริษัทจะพัฒนาและด าเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะ

ระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยง และผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับ

ผลกระทบ วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ด้วย 

8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามผล อีกทั้งให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดจาก หรือเกี่ยวเนื่องมาจาก

บริษัท 

9. บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนนี้ 

10. ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ นอกจากนี้

อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายด้วยหากการกระท าน้ันผิดกฎหมาย 

 


