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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 1 ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย ในการสร้างเสริมผลการ
ด าเนินงานของบริษัท โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและดูแลผู้มสี่วนได้เสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้มีส่วน
ได้เสียของบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ พนักงาน ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม และภาครัฐ  

1) ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์ สุจริต เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือ
หุ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 

2. ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น อัน

จะน าไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. มีการพัฒนากิจการของบริษัทให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม 

4. รายงานสารสนเทศส าคัญที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ทั้งสารสนเทศท่ีรายงาน

ตามรอบระยะเวลาบัญชี และสารสนเทศท่ีรายงานตามเหตุการณ์ ตามกฎหมายและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการจ ากัดสิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท 

5. จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจ าปี 

6. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม และ/หรือ เสนอชื่อบุคคลเพื่อ

รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 

7. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามที่เกี่ยวข้องกับการประชุมเป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

8. เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วันก่อนวัน

ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบและศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม 

9. อ านวยความสะดวกในการประชุมผู้ถือหุ้น โดย วัน เวลา สถานท่ี และวิธีการ ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้า

ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถ

มอบฉันทะให้ผู้อื่นมาร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

10. ด าเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ด้วยความมีเหตุมีผล และเปิดเผยข้อมูลอยา่ง

ครบถ้วน 

11. ปกป้องผลประโยชน์และดูแลทรัพย์สินของบริษัท เสมือนวิญญูชนพึงรักษาทรัพย์สินของตนเอง ขจัดการ

แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) ลูกค้า 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักว่าความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้าเป็นกุญแจส าคัญ อันน าไปสู่ความส าเร็จของ
บริษัทอย่างยั่งยืน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ด าเนินธุรกิจด้านผลิต จ าหน่ายสินค้า และบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

2. ด าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่น พัฒนาสินค้าและบริการ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้า

และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ

ตัดสินใจโดยไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 

3. ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของ

ลูกค้า รักษาความลับทางการค้าของลูกค้า ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

4. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากลูกค้าทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม 

5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งลูกค้าเป็นการล่วงหน้า เพื่อ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

6. จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนต่อบริษัท และค าร้องเรียน พึงได้รับการเอาใจ

ใส่และด าเนินการอย่างเป็นธรรม 

3) คู่ค้า 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยก าหนดเป็นนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่มีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพ้ืนฐานของการแข่งขันที่

เป็นธรรมเสมอภาค และเคารพซึ่งกันและกัน 

2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิ

ชอบ 

3. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจท่ีดีต่อกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้า

และบริการ เพื่อการเจริญเติบโตร่วมกัน 

4. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ให้รีบเจรจากับคู่ค้า

เป็นการล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

5. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า 

4) คู่แข่ง 

คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ

และกฎหมายแข่งขันทางการค้าในประเทศต่าง ๆ ท่ีบริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 

2. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 

5) เจ้าหนี้ 

คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและมีวินัย เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับเจ้าหนี้  โดย
ก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุม่อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
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2. ปฏิบัติตามสญัญาหรือเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีตกลงกันอย่างเคร่งครัด 

3. บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ท่ีดี 

4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอย่างถูกต้อง ตรงเวลา 

5. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ให้รีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเป็นการล่วงหน้า เพื่อ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

6) พนักงาน 

คณะกรรมการบริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของบริษัท โดยก าหนดเป็น
นโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน ตลอดจนไม่

เปิดเผยหรือส่งผ่านข้อมูลหรือความลับของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ไม่เกี่ยวข้อง 

2. ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัท 

3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน  ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันด้วยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ ความพิการ หรือสถานะอื่นใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

4. สนับสนุนและส่งเสริมให้มกีารฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร

อย่างทั่วถึง สร้างความมั่นคงในอาชีพ และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน 

5. ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาบริษัท 

6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบและผล

การปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่พนักงาน อาทิ การรักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 

8. เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางสื่อสาร เสนอแนะ และร้องทุกข์ เกี่ยวกับการท างาน ซึ่งข้อเสนอต่าง ๆ 

จะได้รับการพิจารณาและก าหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์

อันดีในการท างานร่วมกัน 

9. จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมการท างาน โดย

ค านึงถึงหลักความปลอดภัย อาชีวอนามัย เพื่อเป็นการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

10. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ ในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

7) ชุมชนและสังคม   

คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศชาติ ชุมชนและสังคม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพื่อธ ารงรักษาไว้ซึ่งสังคมและส่วนรวมที่ดี โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี ้

1. ไม่ด าเนินธุรกิจที่ท าให้สังคมเสื่อมลง และไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมในชุมชนและสังคม 

2. ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมให้เกิดขึ้นในบริษัทและพนักงานทุก

ระดับอย่างต่อเนื่อง 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

3. ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคม อันเนื่องมาจากการ

ด าเนินงานของบริษัท 

4. ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 

5. ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชน 

6. ให้การสนับสนุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสาธารณประโยชน ์

7. สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนการจ้างงานและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

8. สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างบริษัทกับชุมชนและสงัคม บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส 

เป็นธรรม 

8) สิ่งแวดล้อม  

คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อม โดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง

สม ่าเสมอ 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับ เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบใน

การจัดการสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนักงานทุกคนในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

4. ส่งเสริมระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีมาตรการบ าบัดและ

ฟื้นฟู การทดแทน การเฝ้าระวังดูแลและป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน 

5. มีระบบคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่ด าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

6. ส่งเสริมการพัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9) ภาครัฐ 

คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐ โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี ้

1. ศึกษาและท าความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการขัด

ต่อกฎหมาย 

2. ด าเนินการอย่างถูกต้อง เมื่อมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ   

3. สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและภาครัฐ ในขอบเขตที่เหมาะสม 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในแต่ละประเทศหรือ

ท้องถิ่น 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 2 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายด าเนินการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1) ด าเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างรอบคอบ เป็นธรรม สมเหตุสมผล มี

กระบวนการที่โปร่งใสในการอนุมัติเข้าท ารายการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ กรรมการบริษัท

ที่มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียง และเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2) ยึดถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมาย โดยไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการขัดผลประโยชน์

กับบริษัท  รวมทั้งไม่มีการเอื้อประโยชน์ หรือให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใด 

3) กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ที่

ก าหนด 

4) กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่รับทราบข้อมูลภายใน ห้ามท าการซื้อขายหลักทรัพย์

ของบริษัท ในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลังงบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 

ช่ัวโมง 

5) ก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าที่รายงานการถือครอง

หลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ และแจ้งเลขานุการบริษัทเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทครั้งต่อไป 

6) ไม่เปิดเผยหรือส่งผ่านข้อมูลหรือความลับของบริษัทที่ตนเองทราบ  หรือได้รับทราบต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้อง  

7) การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยพนักงานของบริษัทท่ีมีอ านาจหน้าท่ี อาจมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูลตาม

ความส าคัญของข้อมูล และการให้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบของหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

8) บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อประธานกรรมการบริษัททราบเกี่ยวกับ

การซื้อขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซื้อขาย 

ส่วนที่ 3 การเลี้ยงรับรอง การรับ หรือการให้ของขวัญ 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งหวังให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปในทางที่มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม การ
เลี้ยงรับรองหรือการรับการเลี้ยงรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ ตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกัน เป็นสิ่งอันควรปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ไม่รับ หรือให้ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง ที่อาจท าให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด หาก

จ าเป็นต้องรับหรือให้ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรองตามประเพณีที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัย ให้รายงาน

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

2) กรณีได้รับมอบหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน สิ่งของ

หรือของขวัญได้ตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานภายนอกนั้นก าหนดและใช้เป็นการทั่วไป เช่น การได้รับ ของขวัญ 

ของก านัล การจับฉลากชิงรางวัล เป็นต้น  

3) กรณีที่ตัวแทน คู่สัญญา หุ้นส่วน หรือผู้อื่นใด ที่ต้องการให้ของขวัญ ของก านัล หรือการเลี้ยงรับรอง ในนามของ

บริษัท ต้องได้รับการอนุมัติจากบริษัทก่อน  

4) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องเหล่านี้ ควรจะอยู่ภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม 

ส่วนที่ 4 การต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏบิัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจรติการคอร์รัปชัน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1) บริษัท ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ไม่กระท า และ/หรือ ไม่สนับสนุนการให้สินบน การจ่ายค่าอ านวย

ความสะดวกในรูปแบบใดๆ ครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันอย่างเคร่งครัด 

2) บริษัทมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าการคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับยไม่ได้ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก 

และค่านิยมในการต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประกาศ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ 

3) ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน กระท าการใด หรือเป็นตัวกลางในการเรียน รับทรัพย์สิน หรือ

ผลประโยชน์ใดจากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน เพื่อจูงใจหรือกระท าการผิดกฎหมาย รวมถึงการใช้

ต าแหน่งหน้าที่ และ/หรือ น าข้อมูลของบริษัทไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  

4) กรณีที่บริษัทมีการบริจาคเพื่อการกุศล หรือการรับบริจาค การเป็นผู้ให้หรือผู้รับการสนับสนุน การให้ความ

ช่วยเหลือทางการเมือง การจ้างพนักงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงการให้หรือรับของขวัญ การให้หรือรับเลี้ยง

รับรอง และการให้หรือรับบริการต้อนรับ บริษัทจะด าเนินการด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้  

5) บริษัทจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันมิให้มีการคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มี

กลไกการรายงานสถานะทางการเงินที่โปร่งใสและถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจให้เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้ เกิดการทุจริตหรือ มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการทุจริตการคอร์รัปชัน   

6) ก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนการทบทวน แนว

ทางการปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ กฎหมาย และ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

7) บริษัทจัดให้มีมาตรการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่น โดยระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงจากการ

คอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ ประเมินระดับความเสี่ยงทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบ พร้อมทั้ง



 

นโยบายบริษัท 
เรื่อง จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

เลขท่ีเอกสาร 

PC-TNL-CS-009 

วันท่ีบังคับใช้ : 11 สิงหาคม 2566 แก้ไขครั้งท่ี : 02 หน้า 9 จาก 14 
 

  
เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ติดตามความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่น อย่างสม ่าเสมอ โดยจะมีการทบทวน

มาตรการจัดการความเสี่ยงให้มีความเหมาะสมที่จะป้องกันความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

8) บริษัทมีกลไกในการแจ้งเบาะแส การรับเรื่องร้องเรียน รวมถึงกรณีที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดหรพืฤติกรรมที่สง่

ถึงการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงมีมาตราการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส ตามนโยบายว่าด้วยการแจ้ง

เบาะแสและการร้องเรียน 

ส่วนที่ 5 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1) ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา  

2) ดูแลรักษางานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และไม่น าทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวไปใช้ หรือให้บุคคล

อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต  

3) เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่ละเมิดหรือน าผลงานของผู้อื่นไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน เว้นแต่

ได้รับอนุญาต หรือให้ค่าตอบแทนแก่เจ้าของผลงาน  

4) ผลงานที่พนักงานได้สร้างสรรค์ หรือที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ให้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และ

เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานแล้วจะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวคืนให้บริษัท ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ที่เก็บไว้ในรูปแบบใด 

ส่วนที่ 6 การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัทเคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1) ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เชน่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ด้วยความเคารพ ให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน และปฏิบตัิตอ่กันอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ 

เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นก าเนดิ เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรือ่งอื่นใด 

2) ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมดิสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธรุกิจ

สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3) ด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนสอดคล้องตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานแรงงานสากล รวมทั้งการ

ก าหนดช่ัวโมงการท างานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ีบริษัทยังป้องกันไม่ให้มีการใช้แรงงาน

ผิดกฎหมายในทุกๆ รูปแบบ เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด การไม่ใช้แรงงาน

บังคับ แรงงานจากการค้ามนุษย์ รวมถึงแรงงานผิดกฎหมายอื่นๆ ทั้งภายในบริษัทและตลอดห่วงโซ่อุปทานของ

บริษัท โดยให้ยึดหลักจริยธรรมทางธุรกิจและการท าสัญญาจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรม 



 

นโยบายบริษัท 
เรื่อง จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

เลขท่ีเอกสาร 

PC-TNL-CS-009 

วันท่ีบังคับใช้ : 11 สิงหาคม 2566 แก้ไขครั้งท่ี : 02 หน้า 10 จาก 14 
 

  
เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

4) บริษัทสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ 

ก าหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value 

Chain) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตาม

หลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 

5) บริษัทสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิด

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่

รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ 

6) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่บริษัทก าหนด

ไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน 

7) บริษัทจะพัฒนาและด าเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อท่ีจะระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยง และผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนก าหนดกลุ่มหรือบุคคล

ที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิด

สิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย 

8) บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม

กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล อีกทั้งให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดจาก หรือ

เกี่ยวเนื่องมาจากบริษัท 

9) บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนนี ้

10) ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ 

นอกจากน้ีอาจจะได้รับโทษตามกฎหมายด้วยหากการกระท าน้ันผิดกฎหมาย 

ส่วนที่ 7 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดังนี้  
  7.1 บริษัทถือว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

จึงต้องก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของพนักงาน คู่ธุรกิจ ผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายใน
บริษัท ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ก าหนดขึ้นโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุดในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงาน 



 

นโยบายบริษัท 
เรื่อง จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

เลขท่ีเอกสาร 

PC-TNL-CS-009 

วันท่ีบังคับใช้ : 11 สิงหาคม 2566 แก้ไขครั้งท่ี : 02 หน้า 11 จาก 14 
 

  
เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

  7.2 บริษัทจะพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอื่นๆ ที่บริษัทน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการท างานให้กับพนักงาน คู่ธุรกิจ ผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายในบริษัท ให้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

  7.3 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้าธุรกิจ ผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อหรือมา
ปฏิบัติงานภายในบริษัทในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  7.4 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและประเมินความเสี ่ยงของอันตรายและผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงจะถูกน าไปใช้อยา่งมี
ประสิทธิผล 

  7.5 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ และสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึง
ความส าคัญของงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  7.6 บริษ ัทม ีการติดตามและประเม ินผลการด าเน ินงานตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และที่ก าหนดไว้ในแผนงานประจ าปี เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  7.7 บริษัทให้การสนับสนุนทรัพยากร ทั้งงบประมาณ เวลา บุคลากร และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมใน
การด าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ส่วนที่ 8 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  8.1 ก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องด าเนินการตามข้อก าหนดในนโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  8.2 การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการโดยวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย และเท่าที่

จ าเป็นแก่การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของบริษัท หรือตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
  8.3 รักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรการที่เข้มงวด และป้องกันมิให้น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนด หรือโดยมิได้รับอนุญาต หรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  8.4 ด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 
  8.5 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ค าแนะน า และตรวจสอบการด าเนินการ รวมทั้งเป็นผู้

ประสานงานกับหน่วยงานราชการในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  8.6 ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายจนเป็นเหตุให้บริษัท ได้รับความเสียหายหรือได้รับโทษตามกฎหมาย จะได้รับโทษทาง

วินัย และบริษัทอาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ส่วนที่ 9 จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน รับทราบและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ภายใต้กรอบจรรยาบรรณและการด ารงตนอยู่
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

ได้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงได้ก าหนดเป็น
จรรยาบรรณ ดังนี้ 

กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 

1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์ สุจริต โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท ประกาศที่

เกี่ยวข้อง และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท รวมถึงการเข้าประชุมทุกครั้ง ยกเว้น

กรณีที่มีเหตุจ าเป็น 

3) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง โดยในการประชุม กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องที่ตนมี

ส่วนได้เสีย 

4) ปฏิบัติหน้าที่โดยด าเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ และมีเหตุผล โดยยึดถือ

ประโยชน์ของบริษัท เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 

5) ในการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่

บรรลุนิติภาวะ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุม

คราวถัดไป 

6) ห้ามกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ท าการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบ

การเงินแก่สาธารณชน และภายหลังงบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ช่ัวโมง 

7) กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที่

ก าหนด 

8) กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่แจ้งต่อประธานกรรมการบริษัททราบเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของ

บริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซื้อขาย 

9) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี 

พนักงาน 

1) สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจการของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลดีและความเจริญก้าวหน้าแก่บริษัทและพนักงาน 

2) ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ระเบียบและประกาศต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3) ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยกิริยามารยาท อัธยาศัยอันดีงาม และการบริการที่เป็นเลิศ รักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของบริษัท 

4) รักษาความลับทางการค้า และไม่น าข้อมูลภายในของบริษัทเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

5) ห้ามกู้ยืมเงินจากลูกค้า ผู้เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือผู้ท าธุรกิจกับบริษัท เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือ

สถาบันการเงิน 

6) ปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของผู้บังคับบัญชา 

7) ยึดมั่นในการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือ สามัคคี และเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชน์ของบริษัทและ

พนักงาน 
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8) ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความมีน ้าใจและมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่กล่าวร้ายต่อผู้อื่นโดยปราศจากความจริง รวมทั้ง

ไม่น าผลงานของบุคคลอื่นมาอ้างเป็นผลงานตนเอง 

9) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้ส าหรับตนเอง หรือผู้อื่น โดยอาศัย

หน้าท่ีการงานท่ีท ากับบริษัท 

10) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ไม่ประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่องาน หรือ

ทรัพย์สินของบริษัท 

11) ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สิทธิทางการเมืองอย่าง

เหมาะสม หลีกเลี ่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

2. การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท  

กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลการใช้ทรัพย์สินของบริษัท  และทรัพย์สิน
ภายใต้การดูแลของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ใช้ทรัพย์สินในการด าเนินธุรกิจโดยไม่น าทรัพย์สินดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลภายนอก 

2) ปกป้องผลประโยชน์และดูแลทรัพย์สินมิให้สูญหายช ารุดหรือน าไปใช้ในทางที่ผิดเสมือนวิญญูชนพึงรักษาทรัพย์สิน

ของตนเอง ขจัดการแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้ 

3) ด าเนินการให้มีการประกันภัยในวงเงินท่ีเพียงพอต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับทรัพย์สิน 

4) ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ อันมีลักษณะเป็นการเข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อื่นที่มีมาตรการป้องกัน การดักรับไว้ซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเป็นการรบกวนข้อมูลของบุคคลอื่น อันเป็นการ

ละเมิดต่อกฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ และจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

5) ใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตที่จัดให้ เพื่อธุรกิจของบริษัทอย่างระมัดระวัง และไม่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของ

บริษัท 

6) เก็บรักษาและไม่ยินยอมให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของบริษัท 

7) ไม่น าทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปท าซ ้า ดัดแปลงหรือกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือประโยชน์

ของผู้อื่น โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท 

8) รายงานต่อผู้บังคับบัญชา เมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ หรืออาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิหรือการ

กระท าท่ีอาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 

9) ดูแลให้มีการจัดเก็บเอกสารที่ส าคัญของบริษัท ให้ครบถ้วนตามเวลาที่กฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนด

และเมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาเอกสารแล้ว พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องดูแลให้มีการท าลายด้วยวิธีที่

เหมาะสม 
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เอกสารความลับใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 

3. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เมื่อพบเรื่องที่อาจเป็น
การกระท าผิดกฎหมาย การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษัท ตลอดจนพฤติกรรมที่อาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัท รวมทั้งการรับข้อร้องเรียนในกรณีที่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรม โดยผ่านช่องทางและกระบวนการที่บริษัทก าหนด 

บริษัทจะรับฟังและด าเนินการกับทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่
เป็นระบบและยุติธรรม ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับของบริษัท 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

1) ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือ

ความเสียหาย 

2) บริษัทจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ และค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน โดยก าหนดมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียนที่เป็นพนักงาน รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับความคุ้มครองจาก

การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน เช่น รบกวนการปฏิบัติงาน เปลี่ยน

ต าแหน่งงาน เลิกจ้าง เป็นต้น  

4. การวินิจฉัยข้อสงสัย 

ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีรับผิดชอบและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้รับทราบเข้าใจและปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
ที่ก าหนดไว้ หากจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ไม่ครอบคลุมในกรณีใด ๆ หรือหากยังมีข้อสงสัย ไม่สามารถปฏิบัติหรือตัดสินใจได้ ให้
ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งให้ถือค าวินิจฉัยของกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการบริษัท  เป็นที่สิ้นสุด 

 


